
 
 

FRATELLI D’ITALIA 
Gruppo Consiliare Comune di Bergamo 

  
 Bergamo, lì 12 luglio 2024 
 

 Gent.le Sig.ra Presidente del  
 Consiglio Comunale  

 di Bergamo 
 
 

INTERROGAZIONE A RISPOSTA SCRITTA 
PREMESSO  

CHE nelle ultime settimane molti utenti hanno riscontrato e segnalato gravi problemi e disservizi nelle 
procedure telematiche di rinnovo dei permessi per residenti,  
CHE ugualmente sono stati segnalati disservizi e problemi nel contattare telefonicamente il centralino 
di ATB e nel fissare appuntamento presso gli sportelli; 

CONSIDERATO 
CHE molti residenti di Città Alta e del Centro, pur rinnovando per tempo il permesso per sosta e 
transito nella ZTL di residenza, al prezzo di Euro 120 annui, non hanno ricevuto entro la scadenza 
del permesso provvisorio, rilasciato al momento del rinnovo, il permesso definitivo, 
CHE non è stata data una corretta informazione circa le nuove modalità di rilascio del permesso per 
residenti con QR Code e quindi molti, pur avendo ricevuto la relativa mail, non sapevano di doverlo 
stampare ed esporre, 
CHE per questo motivo molti residenti hanno ricevuto e stanno ricevendo numerose sanzioni per 
essere entrati nella propria ZTL di residenza con il permesso scaduto o avervi parcheggiato esponendo 
il permesso provvisorio scaduto,  
CHE anche se dovessero ricorrere singolarmente in autotutela vengono addebitate agli utenti anche le 
spese di notifica, che non sarebbero in questo caso annullate,  
CHE viene lamentata una scarsa informazione anche circa i nuovi limiti della ZTL del Centro Storico, 
così come per l’accesso al “parking Fara”, contribuendo tale situazione a generare ulteriore 
confusione anche nei residenti stessi;  

INTERROGA 
L’AMMINISTRAZIONE COMUNALE 

Per sapere se  
- ritiene opportuno procedere ad un annullamento in autotutela di tutte le multe comminate a quegli 
utenti che non hanno ricevuto il permesso rinnovato correttamente e in tempo, procedendo anche ad 
annullare le spese di notifica e a bloccare l’ulteriore invio, spesso massivo, di sanzioni dovute ad un 
evidente problema di ATB e non certo ad una violazione dei cittadini,  
- ritiene opportuno annullare quantomeno tutte le sanzioni successive alla prima inviate in rapida 
sequenza alla stessa persona per la stessa violazione, come per altro stabilito da diverse sentenze in 
materia, anche, appunto, per evitare contenziosi e ricorsi onerosi per il Comune,  
- ritiene di sollecitare ATB ad una più corretta e completa informazione ai cittadini delle modifiche 
in atto ai sistemi di rilascio permessi per residenti, 
- in ogni caso sapere come e se intende affrontare e risolvere questa i gravi disservizi che si 
protraggono da settimane.  
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